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Die Sparkasse / Landesbank kann gemaR Nr. 17 Abs. 3 der AGB fiir Leistungen, die nicht Gegenstand einer
Vereinbarung oder im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind, und die nach den Umstanden zu ur-
teilen nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, ein nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen an-
gemessenes Entgelt verlangen. Ein solches Entgelt kann nur verlangt werden, wenn die Leistungen im Auf-
trag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden.

Die Sparkasse / Landesbank wird nach Nr. 17 Abs. 4 der AGB flir Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie bereits
gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
erbringt, kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaRRgabe der gesetz-
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A. Allgemeine Informationen zur 1822direkt

Die 1822direkt ist eine 100%ige Vertriebstochter der Frankfurt Sparkasse und wird fur sie als vertraglich ge-
bundener Vermittler i.S.d. 8§ 2 Abs. 10 KWG téatig. Bei Abschluss von Vertragen tber die Erbringung von
Bank- und Finanzdienstleistungen handelt die 1822direkt namens und im Auftrag der Frankfurter Sparkasse,
die unmittelbar berechtigt und verpflichtet wird.

Anderungen der allgemeinen Informationen zur 1822direkt ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespon-
denz und dem Kontoauszug.

IV.

Name und Anschrift

1822direkt Gesellschaft der Frankfurter Sparkasse mbH
Borsigallee 19
60388 Frankfurt am Main

Zustandige Aufsichtsbehoérden

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Européaische Zentralbank, Sonnemannstral3e 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Europédische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt am Main HRB 41799

Vertragssprache
Mal3gebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglich-
keiten
Fir Institute, die einer anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle angeschlossen sind:

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Moglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deut-
schen Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstral3e 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de/

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird.

Die Sparkasse nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlich-
tungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Onli-
nestreitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fir
die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienst-
leistungsvertragen nutzen.




A. Allgemeine Informationen zur 1822direkt

VL.

lhr Kontakt zur Sparkasse: www.1822direkt.de/kontakt

Bei schriftlichen Beschwerden wenden Sie sich bitte an:

1822direkt Gesellschaft der Frankfurter Sparkasse mbH
Abteilung Korrespondenzteam

Borsigallee 19

60388 Frankfurt

Bei behaupteten Verst6l3en gegen

— das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,

— die 88 675c bis 676¢ des Blirgerlichen Gesetzbuchs oder

— Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche

kann auch Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.
Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

und

Marie-Curie-Str. 24-28
60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Spar-
kasse (Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in
Textform mittels Brief beantworten.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemafR3 EU-Geld-
transferverordnung

Die ,,Verordnung (EU) 2015/847 des Europdaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 (iber
die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck
der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers. Sie verpflichtet uns als Sparkasse / Landesbank bei der Ausfliihrung von Geldtransfers
Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Beglinstigten (Zahlungsempféanger) zu priifen und zu Gber-
mitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfan-
ger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann gegebe-
nenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei
der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten
Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus
den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungs-
empfanger ist. Das heil3t auch, dass die Sparkasse / Landesbank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nach-
fragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und
auf Anfrage diese Daten den zustdandigen Behdrden zur Verfiigung stellen muss.




B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro
I Girokonten’
1. Preismodelle fiir Girokonten

1.1

1.2

1.3
1.3.1

Hinweis:
Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemal den Kapiteln B.4; B.II.; B.Ill. und E berech-
net.

1822MOBILE??
- Kontofiihrung bei monatlichem Geldeingang von mindestens 0,01 Euro p. M. unentgeltlich
sonst monatlich 1,90
- Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte 6,00
- Echtzeit-Uberweisung, beleglos per Online-Banking 1,49
Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card (Debitkarte)* 4 Auszahlungen
kostenlos
- Bargeldauszahlung an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb pro Konto im Monat,
Deutschlands sonst 2,00 Euro fiir jede

weitere Auszahlung

Girokonto Klassik

- Kontofiihrung bei monatlichem Geldeingang von mindestens 700,00 Euro p. M. unentgeltlich

sonst monatlich 3,90
- Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte 6,00
- Echtzeit-Uberweisung, beleglos per Online-Banking 0,99
- Visa Classic Kreditkarten fiir den 1. und 2. Kontoinhaber, jahrlich je Karte 29,90
- Visa Gold Kreditkarten flir den 1. und 2. Kontoinhaber, jahrlich je Karte 69,90

Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card (Debitkarte)®
- Bargeldauszahlung an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb 6 Auszahlungen kostenlos
Deutschlands pro Konto im Monat,
sonst 2,00 Euro fir jede
weitere Auszahlung

Nicht mehr im Angebot enthaltene Girokonten
1822direkt-GiroAll

— Kontoflihrung bei monatlichem Geldeingang ab 1.200,00 Euro p. M. unentgeltlich
(nur online moglich)
sonst monatlich 3,90
— Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte 6,00

' Die Preisbelastung erfolgt monatlich, die Zinsbelastung und der Rechnungsabschluss erfolgen vierteljahrlich.

2 Wird das 1822MOBILE in Kombination mit einer Erdffnung des Aktiv-Depots als Verrechnungskonto abgeschlossen, dann ist die Kon-
toflihrungsgebiihr des 1822MOBILE in den ersten 3 Jahren nach Abschluss unentgeltlich (unabhédngig von einem monatlichen Geld-
eingang).

3 Bis zum 31.07.2020 war es moglich eine jahrlich unentgeltliche Visa Classic Kreditkarte im 1822MOBILE zu bestellen. Seit dem
01.08.2020 ist keine Neubestellung der Visa Classic Kreditkarte im 1822MOBILE mdglich.

4 Weitere Geblihren fiir den Bargeldbezug mit der Sparkassen-Card kénnen Sie der Ziffer Il. 3.4 ,Bargeldauszahlung”

5  Weitere Geblihren fiir den Bargeldbezug mit der Sparkassen-Card kénnen Sie der Ziffer Il. 3.4 ,Bargeldauszahlung”




B. Girokonto und Zahlungsverkehr

1.3.2 1822direkt-girokonto BASIC

— Kontoflihrung p. M.
— Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

1.3.3 1822direkt-girokonto

—  Kontofiihrung p. M.

— Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

— Mastercard Standard / Visa Classic (Kreditkarte); 1. Kontoinhaber
— Mastercard Standard / Visa Classic (Kreditkarte); 2. Kontoinhaber®
— Jede weitere Kreditkarte, jahrlich je Karte

— Mastercard Gold / Visa Gold (Kreditkarte), jahrlich je Karte

1.3.4 1822direkt-girokonto Gold

— Kontofiihrung p. M.

— Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

— Visa Gold (Kreditkarte); 1. Kontoinhaber

— Mastercard Standard / Visa Classic (Kreditkarte); 2. Kontoinhaber’

— Jede weitere Kreditkarte, jahrlich je Karte

— Jede weitere Mastercard Gold / Visa Gold (Kreditkarte), jahrlich je Karte

1.3.5 Girokonto Premium?

- Kontoflihrung p. M.

- Sparkassen-Card (Debitkarte) flir den 1. und 2. Kontoinhaber, jahrlich je Karte
- Sparkassen-Card (Debitkarte) flir Bevollmachtigte, jahrlich je Karte

- Echtzeit-Uberweisung, beleglos per Online-Banking

- Visa Gold (Kreditkarte); 1. Kreditkarte pro Konto, jahrlich je Karte

- Jede weitere Visa Gold (Kreditkarte), jahrlich je Karte

- Warteschleifenprioritat far telefonischen Kundenservice

- Zugang zum 2:1-Mehrwertportal von Mobile-Gutscheine.de

Depot- und Transaktionsleistungen®'
- Depotpreis flr Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
1822direkt-Aktiv-Depot, monatlich

Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card (Debitkarte)
- Bargeldauszahlung an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb Deutsch-
lands

8 Bis 30. Januar 2019 fiir den 2. Kontoinhaber Mastercard Daily Charge / Visa Card Daily Charge (Kreditkarte).
7 Bis 30. Januar 2019 fiir den 2. Kontoinhaber Mastercard Daily Charge / Visa Card Daily Charge (Kreditkarte).
8 Die gelisteten Konditionen sind gliltig fiir Kontoer6ffnung und abgeschlossene Variantenwechsel ab dem 01.08.2020.
9

3,90
6,00

3,90

6,00
unentgeltlich
unentgeltlich
20,00

69,90

6,90

6,00
unentgeltlich
unentgeltlich
20,00

69,90

9,90
unentgeltlich
6,00
unentgeltlich
unentgeltlich
69,90
unentgeltlich
unentgeltlich

unentgeltlich

unentgeltlich

Weitere Geblhren flir Depot- und Transaktionsleistungen kénnen Sie Kapitel C, Il. 1.1 ,Depotleistungen” und 1.2 ,Transaktionsleis-

tungen” entnehmen.
® Die Depoterdffnung/-umstellung ist optional und separat zu beantragen.

Weitere Geblhren fliir den Bargeldbezug mit der Sparkassen-Card kénnen Sie Kapitel B, Il. 3.4 ,,Bargeldauszahlung” entnehmen.




B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Kontoauszug (pro Vorgang)

Erstellung und Bereitstellung / Ubermittlung in der vereinbarten Form, Hau- keine gesonderte
figkeit und dem vereinbarten Verfahren Berechnung
— Erstellung Pflichtausziige Portokosten

Bereitstellung / Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies (iber das

Vereinbarte hinausgeht

— Monatsauszug, bei Postversand pro Brief 1,00
Erstellung und Bereitstellung / Ubermittlung eines Duplikats von Kontoausziigen auf

Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verur-

sacht)

— Bei Postversand je 3,00

Die 1822direkt unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fir die
Kontoinformation vereinbarten Weg Uber die Ausflihrung von Zahlungsvorgéngen.'?

Rechnungsabschluss

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschliissen erfolgen stets unentgeltlich. Ausge-
nommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (so-
weit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.)

Geduldete Kontoiiberziehungen

Fir Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdumte Kontoliberziehung
iberschreiten (geduldete Uberziehungen), sind die hierfiir vertraglich vereinbarten Uberziehungszin-
sen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind die im Preisverzeichnis aufge-
fiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen. Bei Verbraucherdarlehensvertragen gelten ergédnzend die ge-
setzlichen Vorschriften.

Standardzinssatz Zinssatz fir Kunden
mit einem
Girokonto Premium

Sollzinssatz fiir Dispositionskredite 11,48 % p.a. (variabel) 10,48 % p.a. (variabel)
(eingeraumte Kontoiberziehung)

Sollzinssatz fiir geduldete Kontoliberziehungen | 11,48 % p.a. (variabel) 10,48 % p.a. (variabel)
Kontowecker
Wecker flir EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt unentgeltlich

(Kontowecker ,,EWR-Wéahrung”)

Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemafl Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemal Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich ab dem ers-
ten Geschaftstag eines Jahres filir das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbeendigung
bereit. Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Sparkasse / Landesbank.

2 Zahlungsvorgéange sind insbesondere:

Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder

Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die

Ubermittlung von Geldbetragen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfiihrung von
Lastschriften,

Uberweisungen oder

Zahlungsvorgédngen mittels einer Karte oder eines dhnlichen Instruments.




B. Girokonto und Zahlungsverkehr

1.1

1.1.1

a)

Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit flir das gewahlte Kontomodell nach Kapi-
tel B Nummer I.1 sowie Kapitel F Nummer I.1 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Uberweisungen

Bei telefonischen, schriftlichen oder auf anderen technischen Wegen erteilten, sowie bei nicht unter-
schriebenen Auftrdgen behaélt sich die 1822direkt die unverzligliche Einholung einer Bestatigung vor
Auftragsausfiihrung vor.

Uberweisungen geméR den Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen sind unabhéngig von dem
vorhandenen Kontoguthaben oder der eingerdumten Kreditlinie limitiert auf 15.000 Euro pro Uber-
weisung. Der maximale Betrag kann durch vereinbarte Verfligungslimits zusatzlich beschrankt sein.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR)" in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen™

Uberweisungsauftrige

Die Geschaftstage und Cut-Off-Zeiten der 1822direkt / Frankfurter Sparkasse ergeben sich aus Kapi-
tel B Nummer II.B.II.7.

Ausfihrungsfristen

Die Sparkasse / Landesbank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers spatestens nach folgender Frist eingeht (gerechnet ab
Zugang des Auftrags bei der Sparkasse / Landesbank bzw. ab Feststellung der Ausflihrbarkeit einer
Echtzeit-Uberweisung):

— Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag'® max. 1 Geschaftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag'® max. 2 Geschaftstage

Echtzeit-Uberweisungsauftrag max. 20 Sekunden?’
—  Uberweisungen in anderen EWR-Wiahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag'® max. 4 Geschaéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. 4 Geschaéftstage

'® Andere EWR-Staaten sind derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

4 Zu den EWR-Wé&hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isldandische Krone, Norwegische Krone, Polni-
scher Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Fo-

rint.

5 Beleglos: Uberweisung per Telefon-Banking, Online-Banking.

6 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck.

7 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers solche Echtzeit-Uberweisungen akzeptiert und der Sparkasse / Landesbank
fristgemaf bestatigt

'8 Beleglos: Uberweisung per Telefon-Banking, Online-Banking.

9 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck.
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b) Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen
Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zah-
lungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

aa)  Uberweisungen in der Kontowahrung

Der Zahler tragt die folgenden Entgelte?:

Uberweisungsart Modalititen je Uberweisung

I§eleghafte @eleglose @eleglose I§eleglose Per Dauer- Per Eiltber-
Uberwei- Uberwei- Uberwei- Uberwei- auftrag weisung
sung?' per sung® per sung? per sung? per
Post?? Online-Ban- |Sprachcom- |Telefon-Ban-
king puter king
Uberweisung mit
IBAN / BIC (SEPA-
Uberweisung) in Euro | 5 /4 50% | unentgeltlich | 3,00/4,50% | 3,00/4,50% |unentgeltlich| Zzgl. 10,00
innerhalb der Frank-
furter Sparkasse /
1822direkt
Uberweisung mit
IBAN / BIC (SEPA-
Uberweisung) in Euro | 3,00/4,50% |unentgeltlich| 3,00/4,50% | 3,00/4,50*% |unentgeltlich| Zzgl. 10,00
an einen anderen Zah-
lungsdienstleister
Uberweisung, die auf
eine andere Wéahrung
eines EWR-Mitglied- | 5 ;o0 ciehe B.IL1 und 2 Zzgl. 15,00
staates lautet, an ei-
nen anderen Zah-
lungsdienstleister
e " - *%*
Echtzeit-Uberweisung _ 0,05)1 4@2,99 _ 3,99 /5,99% _ _

20

21
22
23
24
25

*Kontomodell 1822MOBILE / **Kontomodell Girokonto Premium

Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

Beleghaft: Uberweisung per Vordruck.
Uberweisungen > 25.000 Euro werden kostenfrei ausgefiihrt.
Beleglos: Uberweisung per Online-Banking.
Beleglos: Uberweisung per Telefon-Banking.
Beleglos: Uberweisung per Telefon-Banking.

10
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bb)

cc)

c)

1.1.2

Uberweisungen in einer anderen Wihrung als der Kontowiahrung
Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung trdgt der Zahler die folgenden Entgelte:
Héhe der Entgelte?6?’

Per Telefon, elektronisch oder beleghaft iibermittelte Uberweisung

Uberweisungsbetrag bis zum 10,00
Gegenwert von 200 Euro zzgl. Konvertierungsgebuhr 0,25 %., mind. 3,00, max. 75,00
Uberweisungsbetrag ab ei- 1,50 %o, mind. 15,00, max. 750,00
nem Gegenwert von zzgl. Konvertierungsgebiihr 0,25 %o, mind. 3,00, max. 75,00

200,01 Euro

Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (,,DEBT" bzw.
~OUR").

Ist eine solche Weisung nicht ausflihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ih-
rem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,, SHARE").

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch
die Sparkasse / Landesbank?®

— per Postversand fiir Verbraucher Porto
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
—  bei SEPA-Uberweisung 7,70
- beiinternationalen Uberweisungen 50,00
zzgl. Fremdkosten
Dauerauftrag: Einrichtung / Anderung im Auftrag des Kunden unentgeltlich
Eiliberweisung zur Bargeldauszahlung 10,00
Hinweis:

Bei der auszahlenden Stelle knnen weitere Entgelte anfallen.

Gutschrift einer Uberweisung

Bei einem Uberweisungseingang werden von der 1822direkt folgende Entgelte berechnet?:

Gutschrift einer Entgelt in Euro

Uberweisung mit IBAN in Euro in- unentgeltlich
nerhalb der Frankfurter Sparkasse
(SEPA-Uberweisung)

Uberweisung mit IBAN in Euro von unentgeltlich
einem anderen Zahlungsdienstleis-
ter (SEPA-Uberweisung)

% Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgel6st und autorisiert
wurde und

der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgeflihrt hat.

27
28
29

Zuziiglich der unter aa) ausgewiesenen Entgelte. )
Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberwe'i'sungsauftrages erhoben.
Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman

erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

1
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Gutschrift einer

Entgelt in Euro

SEPA-Uberweisungseingénge aus 8,50
der
Schweiz/Monaco/San Marino/An-
dorra /Vatikanstadt/Vereinigtes Ko-
nigreich von GroRR3britannien/Nord-
irland
Uberweisung, die auf eine andere | Bis zum Gegenwert von 200,00 Euro 5,00
Wahrung eines EWR-Mitgliedstaa-
tes lautet von einem anderen Zah- Ab einem Gegenwert von 200,01 Euro
lungsdienstleister 1,50 %o
mind. 12,50
max. 100,00
zzgl. Konvertierungsgebuhr 0,25 %o
mind. 3,00
max. 75,00

Echtzeit-Uberweisung mit IBAN in
Euro

unentgeltlich

Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fiir die Uberweisung

tragt.

1.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)* in Wahrungen eines Staates aulRerhalb des EWR (Dritt-
staatenwahrung)?®' sowie alle Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Dritt-

staaten)3?

1.2.1 Uberweisungsauftrige

a) Ausfiihrungsfrist

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungen in Euro zu SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebieten auerhalb des EWR
(SEPA-Drittstaaten)®, betragt die maximale Ausfihrungsfrist 20 Sekunden3*.

% Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

81 Z.B. US-Dollar.
32

Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR).

3 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,

Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.

3 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeit-Uberweisungen akzeptiert und der Sparkasse / Landes-

bank fristgemald bestatigt.

12
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b)

aa)

aaa)

bbb)

cce)

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungspflichtiger jeweils die von ihrem Zahlungsdienst-
leister erhobenen Entgelte.

Bei einer Uberweisung in der Kontowéhrung triagt der Zahler folgende Entgelte:

Héhe der Entgelte®®

Zielland Entgelte

Schweiz/Monaco/San |Bis 50.000,00 Euro 12,50

Marino/Andorra /Vati-

kanstadt/Vereinigtes [ Ab 50.000,01 Euro 30,00

Konigreich von Grol3-

britannien/Nordirland

in Euro__mit IBAN / BIC

(SEPA-Uberweisung)

Ubrige Lander Uberweisungsbetrag bis zum Gegenwert von 200,00 Euro 10,00

Uberweisungsbetrag ab einem Gegenwert von 200,01 Euro 1,5 %o
mind. 15,00
max. 750,00
Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte
Héhe der Entgelte3®
Art der Uberweisung |Entgelte’
(inklusive Courtage)®

Per Telefon, elektro- | Uberweisungsbetrag bis zum Gegenwert von 200,00 Euro 13,00

nisch oder be_!eghaft

ubermittelte Uberwei- | Uberweisungsbetrag ab einem Gegenwert von 200,01 Euro 1,75 %o

sung mind. 18,00
max. 825,00

Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte®® der Uberweisung (,,DEBT"
bzw. ,,OUR"), d.h. zzgl. zu den unter bbb) genannten Preisen erfolgt eine Belastung fremder Bank-

spesen:

Hoéhe der fremden Bankspesen: Pauschal 30,00 Euro

35

der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

36

37

wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

38
39

In dem v.g. Entgelt ist eine Courtage in Héhe von 0,25 %o enthalten min. 3,00 Euro, max. 75,00 Euro
Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und

der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat

Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und

Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert

13
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bb)

aaa)

bbb)

Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ih-
rem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE").

Hinweise:
Bei der Entgeltregelung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Ent-
gelte abgezogen werden.
Bei der Entgeltregelung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uber-
weisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtige

Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wéhlen:

0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte (,SHAR” bzw. ,SHARE")
1: Zahler tragt alle Entgelte (,,DEBT*” bzw. ,,OUR")
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,,CRED” bzw. ,BEN")

Hinweise:
Bei der Entgeltregelung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Ent-
gelte abgezogen werden.
Bei der Entgeltregelung , 2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uber-
weisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Entgelte*°

Zielland (Produkt)

Entgeltregelung

0 (,SHAR" bzw. ,SHARE")

Schweiz/Monaco/San |bis 50.000,00 Euro 12,50
Marino/Andorra /Vati- |ab 50.000,01 Euro 30,00
kanstadt/Vereinigtes
Konigreich von Grol3-
britannien/Nordirland
in Euro__mit IBAN / BIC
(SEPA-Uberweisung)
Ubrige Lander 0 (,SHAR" bzw. ,SHARE") 1(,DEBT” bzw. ,,OUR")
(sonstige Zahlungen)
Ohne Konvertierung | Uberweisungsbetrag 10,00 | Uberweisungsbetrag 40,00
bis zu einem Gegen- bis zu einem Gegen-
wert von 200,00 Euro wert von 200,00 Euro
Uberweisungsbetrag 1,50%0 | Uberweisungsbetrag 1,50 %o
ab einem Gegenwert mind. 15,00|ab einem Gegenwert mind. 45,00
von 200,01 Euro max. 750,00 [von 200,01 Euro max. 780,00
Mit Konvertierung | Uberweisungsbetrag 13,00 | Uberweisungsbetrag 43,00

bis zu einem Gegen-
wert von 200,00 Euro

bis zu einem Gegen-
wert von 200,00 Euro

4 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert

wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

14
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Zielland (Produkt)

Entgeltregelung

0 (,SHAR" bzw. ,SHARE")

Uberweisungsbetrag 1,75 %o
ab einem Gegenwert mind. 18,00
von 200,01 Euro

max. 825,00

Uberweisungsbetrag 1,75 %o
ab einem Gegenwert mind. 48,00
von 200,01 Euro max. 855,00

Aufschlag / Zusatzentgelt fiir eilige Ausfiihrungen (bei Entgeltregelungen 0 oder 1) Gem. Ziffer

1.2.1 cc)

c) Sonstige Entgelte
Nachforschungsauftrag (soweit durch vom Kunden zu vertretende Um- 50,00
stéande verursacht) zzgl. fremde Gebiihren
Zusatzgebihr fur Scheckausstellung 1,50
Zusatzgebdihr fur Eilzahlungen 15,00
Annullierung von ausgestellten Schecks der Helaba 15,00

1.2.2 Gutschrift einer Uberweisung

a) Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich da-
nach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen

wurde. Folgende Entgeltregelungen sind moglich:
— 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen

Entgelte (,SHAR” bzw. ,,SHARE")

— 1: Zahler tragt alle Entgelte (,,DEBT* bzw. ,,OUR")
— 2:Zahlungsempféanger tragt alle Entgelte (,,CRED” bzw. ,BEN")

Hinweis:

— Bei der Entgeltregelung ,,0” (,SHAR" bzw. ,SHARE") kénnen durch zwischengeschaltete Zah-
lungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungs-
betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

— Bei der Entgeltregelung ,2” (,CRED” bzw. ,,BEN”) kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungs-
dienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

b) Entgelte*!

Bei einer Entgeltregelung ,,0” oder ,2" (,SHAR" bzw. ,SHARE" oder ,,EIRED” bzw. ,,BEN") werden
von der 1822direkt / Landesbank folgende Entgelte berechnet die vom Uberweisungsbetrag abgezo-

gen werden:
Schweiz/Monaco/San Marino/Andorra/ |Betragsunabhéangig 8,50
Vatikanstadt/Vereinigtes Kénigreich
von GroRbritannien/Nordirland in Euro
mit IBAN / BIC (SEPA-Uberweisung)
Ubrige Lander Bis zum Gegenwert von 200,00 Euro 5,00
Ab einem Gegenwert von 200,01 Euro 1,50 %o
mind. 12,50
max. 100,00

Bei Konvertierung in Euro

zzgl. Konvertierungsgebuhr 0,25 %o,
mind. 3,00, max. 75,00

41 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman
erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.
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2.1.1

a)

b)

c)

2.2

2.2.1

a)

b)

Lastschriften

Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europaischen

Wirtschaftsraums (EWR)#2

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfihrungsfrist

Die 1822direkt stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungsdienstleister

des Zahlungsempféngers eingeht.

Entgelte bei Lastschrifteinlosungen

Lastschrifteinlosung aus Einreichungen von

SEPA-Lastschrift innerhalb der 1822direkt / Sparkasse / Landesbank

unentgeltlich

SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister

unentgeltlich

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift** durch die
Sparkasse / Landesbank

— per Postversand

Rickbelastung von nicht eingeldsten Lastschriften

zu Lasten des Zahlungsempféngers

Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfihrungsfrist
Lastschriften werden baldmaoglichst bewirkt.

SEPA-Basis-Lastschrift

Entgelte bei Lastschrifteinlésungen*®

Porto
3,00

Lastschrifteinlosung bei Einreichungen aus

Entgelt

— der Schweiz/Monaco/San Marino/Andorra/Vatikanstadt/Vereinigtes Kénig-
reich von GroRbritannien/Nordirland

8,60

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die
Sparkasse / Landesbank*®

— Per Postversand

Rickbelastung von nicht eingeldsten Lastschriften

zu Lasten des Zahlungsempféngers

Porto
3,00

42 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

43

Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Kon-

todeckung.

45
46

Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
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3.

3.

a)

b)

c)

d)

e)

Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
Preis in Euro

1 Mastercard / Visa Kartenprodukte (Kreditkarten)*’

Ausgabe einer Mastercard / Visa (Kreditkarte)*?
Mastercard / Visa (Kreditkarte)

— Hauptkarte, jahrlich je Karte 29,90
— Zusatzkarte, jahrlich je Karte 29,90
Mastercard Daily Charge / Visa Daily Charge® (Kreditkarte)

— Hauptkarte, jahrlich je Karte 29,90
— Zusatzkarte, jahrlich je Karte 29,90
Mastercard Gold / Visa Gold (Kreditkarte)

— Hauptkarte, jahrlich je Karte 69,90
— Zusatzkarte, jahrlich je Karte 69,90

Erstellung eines Duplikats der Kreditkartenabrechnung auf Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstédnde verursacht) pro Abrechnung
— Per Postversand 3,00
—  Per elektronischem Postfach 3,00

Vereinbarungsgemalie Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine
Mastercard / Visa Kreditkarte aufgrund eines Auftrages des Kunden

— fir eine beschadigte Mastercard / Visa Kreditkarte soweit durch vom 10,00
Kunden zu vertretende Umstande

— wegen Namensanderung 10,00

— fir eine verlorene, gestohlene oder sonst nicht autorisiert genutzte Mas- 10,00

tercard / Visa Kreditkarte®

Sperren einer Mastercard / Visa Kreditkarte auf Veranlassung und im Inte- 8,00
resse des Kunden

(Die Sperranzeige gemal den Kreditkartenbedingungen und eine daraufhin

erfolgte Sperre sind unentgeltlich.)

Einsatz der Mastercard / Visa Kreditkarte zum Bezahlen in Euro®' im EWR® unentgeltlich

47

48

49
50

51

52

Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 b) bis k) gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard und Visa (Kre-
ditkarte), soweit flr die jeweilige Karte keine eigenstdndige Regelung erfolgt.

Die Preise unter Nr. 3.1 a) gelten fir alle unsere aufgeflihrten Girokontomodelle, soweit fiir das jeweilige Konto keine eigenstandige
Regelung unter Kapitel B.I.1. gilt.

Ab 1. April 2019 ist keine Neubestellung von Mastercard Daily Charge / Visa Daily Charge (Kreditkarte) mehr méglich

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse nicht
zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Flr die Preisberechnung maf3geblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

f)

)

h)

i)

k)

Einsatz der Mastercard / Visa Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung®

im EWR%*
- In EWR-Fremdwé&hrung® Wahrungsumrechnungsentgelt®® 1,75 % des Umsatzes
- In Drittstaatenwahrung® 1,75 % des Umsatzes

Einsatz der Mastercard / Visa Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung®® 1,75 % des Umsatzes
auBerhalb des EWR®®

Einsatz der Mastercard / Visa Kreditkarte zum Bezahlen in Euro aulRerhalb 1,75 % des Umsatzes
des EWR®°

Einsatz der Mastercard / Visa Kreditkarte zum Bezahlen bei Lotterien, Casi- 3,00 % des Umsatzes,
nos, Wett- und sonstigen Anbietern von Spielen mit Geldeinsatz mind. 3,90

Bargeldauszahlung mit der Mastercard / Visa Kreditkarte
(siehe Kapitel B Nummer Il. 3.4)

VereinbarungsgemafRe Zurverfiigungstellung einer Aktivierungs-PIN fiir eine unentgeltlich
nicht gesperrte Mastercard / Visa Kreditkarte aufgrund eines Auftrags des

Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

(z. B. Vergessen der PIN)®'

3.2 Sparkassen-Card (Debitkarte)

a)

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte®? 6,00

53

54

55

56

57
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60

61

62

Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-

ter erreicht. Das heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgel6st oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den
von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abge-
rechnet. Zum Umrechnungskurs siehe Nr. B.11.6.1 dieses Kapitels.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-

tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumaénischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwé&hrung im EWR erfolgt zum letzten verfliigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Euro-
péaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir ma3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. B.I1.6.1. dieses Kapitels

Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. B. I1.6.1 dieses Kapi-
tels.

Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den
von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abge-
rechnet. Zum Umrechnungskurs siehe Nr. B.11.6.1 dieses Kapitels.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

Sofern keine Ersatzkarte gemaR Kapitel B 1l 3.1 e) auf Kundenwunsch beantragt wurde. Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch
den Kunden an Automaten der Sparkassen / Landesbanken ist unentgeltlich.

Der Preis gilt fir alle unsere aufgefiihrten Girokontomodelle, soweit fiir das jeweilige Konto keine eigenstdndige Regelung gilt. Die
Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten der Sparkassen / Landesbanken ist unentgeltlich.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

b)

c)

Taglicher Verfiigungsrahmen der Sparkassen-Card (Debitkarte)®

- Der tagliche Verfligungsrahmen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) betragt je
nach Einsatz5
Bargeldauszahlung an Geldautomaten®®

- an Geldautomaten der Frankfurter Sparkasse bis zu 2.000,00
- an fremden Geldautomaten im Inland bis zu 1.000,00
- an fremden Geldautomaten im Ausland bis zu 1.000,00
— Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und Dienstleistungsunterneh- 5.000,00

men®® sowie Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgingen Gber das Inter-
net bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)
- Aufladen der girogo-Karte / Geldkarte (Sparkassen-Card (Debitkarte) mit Geld- 200,00
kartenfunktion)

Vereinbarungsgemalie Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine
Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrages des Kunden

— fur eine beschadigte Sparkassen-Card (Debitkarte) soweit durch vom Kunden 10,00
zu vertretende Umstdnde verursacht

- wegen Namensdnderung / Vergessen der PIN / Anforderung einer Kontaktlos- 10,00
karte

- flr eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht 10,00

autorisiert genutzte Sparkassen-Card (Debitkarte)®’

63

65
66
67

Im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenzen des Kontos, d.h. im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontotiber-
ziehung gilt der tagliche Verfigungsrahmen der Karte unabhéngig flir jede zum Konto ausgegebene Karte. Der verfligungsrahmen
gilt, soweit mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde. Fiir Anderungen des Verfiigungsrahmens sind die Regelungen in der
Nr. 2 AGB-1822direkt maRRgeblich.

Soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten fiir den jeweiligen Einsatz ausgestattet sind.

Das Verfligungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

Der Verfiigungslimit im Ausland kann geringer sein.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse nicht
zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

d)

e)

f)

)

h)

Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im 8,00
Interesse des Kunden

(Die Sperranzeige gemal3 den Bedingungen flir die Sparkassen-Card (Debi-

tkarte) und eine daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich)

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Euro® im EWR®® Unentgeltlich

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwah-

rung’ im EWR”

- In EWR-Fremdwé&hrung 1,75 % des Umsatzes
mind. 1,50

- In Drittstaatenwéahrung’
9 1,75 % des Umsatzes

mind. 1,50
Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwaéh- 1,75 % des Umsatzes
rung’* auBerhalb des EWR?® mind. 1,50
Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Euro auRerhalb 1,75 % des Umsatzes
des EWR® mind. 1,50

Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte)
(siehe Kapitel B.11.3.4)

68

69

70

7

72

73

74

75

76

Flr die Preisberechnung maf3geblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

Fir die Preisberechnung maf3geblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den
von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwéahrung abge-
rechnet. Zum Umrechnungskurs siehe Nr. B.II.6.1 dieses Kapitels.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

Zu den EWR-Fremdwaéahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polni-
scher Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Fo-
rint.

Drittstaaten sind alle Staaten au3erhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. B. I.6.1 dieses Kapi-
tels.

Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den
von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abge-
rechnet. Zur Umrechnung und dem hierfiir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. B.11.6.1 dieses Kapitels.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

i)

k)

Vereinbarungsgemafie Zurverfiigungstellung einer Aktivierungs-PIN fiir unentgeltlich
eine nicht gesperrte Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags

des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verur-

sacht (z. B. Vergessen der PIN)”’

Hinweis:

Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten

der Sparkasse/Landesbanken ist unentgeltlich.

Riicksetzung des Fehlbedienungszahlers unentgeltlich

3.3 GeldKarte

Aufladung unserer GeldKarte

— anunseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind, unentgeltlich
und an Geldautomaten (Ladeterminals) der Frankfurter Sparkasse

— an Ladeterminals von teilnehmenden anderen Sparkassen / Landesban- unentgeltlich
ken

— an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister unentgeltlich

— an electronic-cash-Terminals des Handels, die zuséatzlich mit dem Geld- unentgeltlich

Karte- oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind

3.4 Bargeldauszahlung™

a)

Bargeldauszahlung mit Sparkassen-Card (Debitkarte)

bei fremden Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene

Kunden

— bei Sparkassen und Landesbanken, die am Hei- entfallt unentgeltlich™
matsparkassenmodell teilnehmen

— bei ZD im EWR®, die ein direktes Kundenentgelt®’

Am Schalter Am Geldautomaten

erheben:

Verfligung in Euro®

- im girocard-System entfallt unentgeltlich®
- im Maestro /V PAY System entfallt 1 % des Umsatzes

mind. 6,00

77
78
79
80

81

82

83

Sofern keine Ersatzkarte gemaf Kapitel B Il 3.2 c) auf Kundenwunsch beantragt wurde.

Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

Die Preise gelten fir alle unsere aufgefiihrten Girokontomodelle, soweit flir das jeweilige Konto keine eigenstidndige Regelung gilt.
EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn Nordirland sowie Zypern.

Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfliigungsbetrages mit dem
Karteninhaber am Geldautomaten.

Flr die Preisberechnung maf3geblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

Die Preise gelten fir alle unsere aufgefiihrten Girokontomodelle, soweit flir das jeweilige Konto keine eigenstédndige Regelung gilt.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

b)

—  bei ZD im EWR?, die kein direktes Kundenentgelt?®

erheben:
Verfligung in Euro®
- im Maestro /V PAY System entfallt 1 % des Umsatzes
mind. 6,00
— bei ZD im EWR im Maestro / V PAY System in entfallt 1 % des Umsatzes
Fremdwahrung® mind. 6,00
- In EWR-Fremdwahrung® entfallt 1 % des Umsatzes
mind. 6,00
- In Drittstaatenwahrung® entfallt 1 % des Umsatzes
mind. 6,00
— bei ZD auBBerhalb des EWR® in Fremdwéahrung®' im entfallt 1 % des Umsatzes
Maestro / V PAY System mind. 6,00
Bargeldauszahlung mit Mastercard / Visa (Kredit- Am Schalter Am Geldautomaten
karte)®? bei fremden Zahlungsdienstleistern (ZD) an ei-
gene Kunden
— imInland in Euro® 3 % des Umsatzes, 2 % des Umsatzes,
mind. 5,11 mind. 5,11
— im EWR® in Euro-Wahrung (ohne Deutschland) 3 % des Umsatzes, unentgeltlich

mind. 5,11
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EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn Nordirland sowie Zypern.

In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelmagig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

Flr die Preisberechnung maf3geblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet

Fir die Preisberechnung maf3geblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgel6st oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den
von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abge-
rechnet. Zum Umrechnungskurs siehe Nr. B.I.6.1 dieses Kapitels.

Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islédndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Fiir die Preisbe-
rechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht. Das
heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der Spar-
kasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zum
Umrechnungskurs siehe Nr. B.I1.6.1 dieses Kapitels.

Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6. dieses Kapitels.
EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwa&hrung ausgel6st oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den
von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abge-
rechnet. Zum Umrechnungskurs siehe Nr. B.11.6.1 dieses Kapitels.

Das Verfligungslimit fiir den Bargeldservice pro Tag betrégt 500 Euro im Inland und innerhalb von 29 Tagen 2.000 Euro im Ausland,
es gilt aber maximal der monatliche Verfligungsrahmen der Karte.

Flr die Preisberechnung maf3geblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

— im EWR%®in Fremdwahrung® 3 % des Umsatzes, 1,75 %%
mind. 5,11 des Umsatzes

zzgl. 1,75 % des

Umsatzes
— in Drittstaatenwahrung® 3 % des Umsatzes, 1,75 %
mind. 5,11 des Umsatzes

zzgl. 1,75 % des

Umsatzes
— aullerhalb des EWR® in Fremdwahrung'® 3 % des Umsatzes, 1,75 %'
mind. 5,11 des Umsatzes

zzgl. 1,75 % des

Umsatzes

3.5 Ausfiihrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR'? in Euro Max. 1 Geschéaftstag

Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR- Max. 4 Geschaftstage
Wé&hrung'® als Euro

Kartenzahlungen auf3erhalb des EWR unabhéngig Die Kartenzahlung wird baldmadglichst be-
von der Wahrung wirkt.

Die Geschéaftstage der 1822direkt ergeben sich aus Kapitel B.I.B.1I.7.
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EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern..

Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fiir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Fiir die Preisbe-
rechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht. Das
heil3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der Spar-
kasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zum
Umrechnungskurs siehe Nr. B.I1.6.1 dieses Kapitels.

Unentgeltlich, wenn die Girokontoer6ffnung mit Kreditkartenbestellung im Zeitraum vom 27. Februar bis zum 3. Marz 2015 erfolgt ist.
Drittstaaten sind alle Staaten auf3erhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 1.6.1 dieses Kapitels.
EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern

Fur die Preisberechnung maR3geblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleis-
ter erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den
von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwéahrung abge-
rechnet. Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

Unentgeltlich, wenn die Girokontoer6ffnung mit Kreditkartenbestellung im Zeitraum vom 27. Februar bis zum 3. Marz 2015 erfolgt ist.
EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern

Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polni-
scher Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Fo-
rint.

23



B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Kassengeschafte'®

4.1 Bargeldeinzahlung

Bargeldeinzahlungen auf eigenes Konto
— An den Einzahlungsautomaten der Frankfurter Sparkasse unentgeltlich

Bitte beachten: Senden Sie der 1822direkt kein Bargeld zwecks Einzahlung zu.
Dieses wird auf Ihre Kosten versichert zuriickgesendet. Die Kosten werden |h-
rem Konto belastet.

Online- und Telefon-Banking (PIN / TAN)
5.1 Online-Banking (PIN / TAN)

— Bereitstellung von TAN-Listen unentgeltlich
— Bereitstellung von Ersatz-TAN-Liste unentgeltlich
—  Ersatz-PIN fiir das Online-Banking'® 5,00
— Bereitstellung von mTAN fir Nicht-Zahlungsauftrage - je mTAN (per unentgeltlich
SMS)
— Bereitstellung von mTAN™ fir Zahlungsauftrage — je mTAN (per SMS) 0,09
— Bereitstellung von QR-TAN / QRTAN+ unentgeltlich
— Bereitstellung von 1822TAN+ unentgeltlich

5.2 Telefon-Banking

— Bereitstellung des Telefon-Banking-Zuganges unentgeltlich

— Ersatz-PIN fiir das Telefon-Banking'®’ 5,00
5.3 Auftragslimite

— Online-Banking Limit (Standard) in Euro pro Uberweisung 25.000,00

— Telefon-Banking Limit (Standard) in Euro pro Uberweisung'® 25.000,00

— Schriftliche Auftrage ohne Limit
6. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

6.1 Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umséatze mit der Mastercard / Visa Kreditkarte und mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb
des EWR'® in EWR-Fremdwahrung''® werden zum zuletzt verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europaischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind un-
ter https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchange rates/euro reference exchange ra-
tes/html/index.en.html abrufbar.

%4 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschéft bzw. das Kassengeschéft fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert
wurde.

1% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

% Dieses Entgelt wird nur erhoben, wenn der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der bereitgestellten TAN erteilt worden und dieser der
Sparkasse zugegangen ist.

97 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

198 (Jpertrage aufs Referenzkonto in Euro erfolgen ohne Limit.

9% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroa-
tien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

110 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polni-
scher Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Fo-
rint.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

6.2

Umséatze mit der Mastercard / Visa Card (Kreditkarte) in EWR-Fremdwahrung aulRerhalb des EWR
und/oder in Drittstaatenwahrung werden zum Referenzwechselkurs von Mastercard / Visa umge-
rechnet. Der von Mastercard / Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf der Homepage der
Frankfurter Sparkasse veroffentlicht und/oder auf Anfrage erhéltlich.

Umsaétze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro / V PAY System in EWR-Fremdwahrung
auBBerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung'" werden zu den Maestro- / V PAY-Wechsel-
kursen umgerechnet. Die Maestro- / V PAY-Wechselkurse sind unter http://www.helaba.de/CBD-
Kursinformationen veréffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichti-gung wirksam. Mal3geblicher Zeitpunkt fir die Fremdwahrungsumrechnung ist die Ein-
reichung des Umsat-zes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss
nicht dem Zeitpunkt des Ein-satzes der Karte entsprechen.

Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen auf Basis
frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Frankfurter Sparkasse veréffentlicht
oder auf Anfrage erhaltlich.

Geschaftstage der 1822direkt

Geschiftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zah-

lungsdienstleister den fiir die Ausfliihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb

unterhalten. Die 1822direkt / Frankfurter Sparkasse unterhélt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen

erforderlichen Geschéaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von

— Sonnabenden,

— 24.und 31. Dezember,

— 25.und 26. Dezember, Neujahr, Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingst-
montag, Fronleichnam, Tag der Deutschen Einheit

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am nachsten Geschaftstag zugegangen gelten
(Cut-off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-off-Zeiten angegeben sind
oder eine Echtzeit-Uberweisung autorisiert wird)

Uberweisung Inland
— online: ab 18:30 Uhr
— Telefon (Mensch/Mensch oder Sprachcomputer): ab 15:30 Uhr

Uberweisung Ausland

— innerhalb EWR in Euro: ab 15:30 Uhr
— innerhalb EWR in Fremdwahrung: ab 10:30 Uhr
— aullerhalb EWR in Euro: ab 10:30 Uhr
— aulderhalb EWR in Fremdwahrung: ab 10:30 Uhr

Echtzeit-Uberweisung
- Uber die vereinbarten Zugangswege: 24 Stunden /7 Tage

" Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

2.2

Scheckverkehr

Allgemein

Scheckeinlésung
Scheckeinzug (Inland)
Bereitstellung eines unbestatigten Bundesbank-
Schecks
Wertstellung
— Scheckeinreichungen
- Eigenes Kreditinstitut
- Andere Kreditinstitute
e Eingang vorbehalten
e Inkasso
— Scheckeinlésung

Grenziiberschreitender Scheckverkehr

Scheckzahlungen in das Ausland'"?
Per Scheck 1,50 %o des Scheckbetrages, maximal
mindestens

Konvertierungsgebuhr per
Scheck

0,25 %0 des Scheckbetrages, maximal

mindestens

Scheckzahlungen aus dem Ausland
Bis 200,00 Euro
Ab 200,01 Euro

Konvertierungsgebihr

1,50 %o des Scheckbetrages, mindestens

0,25 %0 des Scheckbetrages, mindestens
maximal

Spesen pro Scheck
Riickscheck (pro Scheck)

Gutschrift nach Eingang

Gegenwert (pro Scheck)

Porto

Bei Ubernahme zum Inkasso (im Regelfall bei Schecks ab einem Wert von

1.000 Euro)

Die Gutschrift erfolgt erst beim Eingang des Gegenwertes aus dem Ausland

(Dauer: max. 6-8 Wochen, abhéngig von der Ausstellerbank)

Scheckinkasso / Abwicklung 3,00 %0 des Scheckbetrages, mindestens

Konvertierungsgebuhr 0,25 %0 des Scheckbetrages, mindestens
maximal

3,00 %0 des Scheckbetrages, mindestens

Ruickscheck (pro Scheck)

Porto

"2 Sofern das Entgelt nicht gemaR Auftrag vom auslandischen Empfénger / Auftraggeber zu zahlen ist.

unentgeltlich
2,50

30,00

Buchungstag + 1. Geschaftstag
Buchungstag + 1. Geschaftstag

Buchungstag
Buchungstag

750,00
12,50

750,00

3,00

6,00

15,00

3,00

75,00

1,50

30,00

zzgl. fremde Spe-
sen

50,00

nach Aufwand

50,00

3,00

75,00

30,00

zzgl. Fremdkosten
nach Aufwand
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

2.3 Umrechnungskurse

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen auf Basis

frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage bei der Frankfurter Sparkasse erhaltlich.
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

l. Tagesgeldkonto

Ifro Kunde kann maximal ein Tagesgeldkonto gefiihrt werden. Verfligungen sind nur in Form von
Uberweisungen* zu Gunsten des Referenzkontos (ein auf den Namen des Kontoinhabers lautendes
Girokonto) mdéglich.

* Die Entgelte sind unter B. 1l. 1.1.1 b) aa).

1. Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)
— Erster Tag der Verzinsung Einzahlungstag
— Letzter Tag der Verzinsung Tag vor dem

Auszahlungstag
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

Preismodell Tagesgeldkonto
1822direkt Tagesgeldkonto

Kontofluhrung p. M. unentgeltlich
Variabler Basiszins (ohne Mindesteinlage) 0,600 % p.a.*
Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich, Preisbelastung monatlich unentgeltlich

* Kontoeroffnungen ab dem 08.04.2024 erhalten 3,30 % Zinsen p.a. bis 250.000 Euro

Der Zinssatz ist fiir 6 Monate garantiert. Nach den 6 Monaten werden bestehende Guthaben
zum dann gultigen, variablen Zins verzinst. Die Verzinsung gilt nicht fir Gelder, die vorher
bei der Frankfurter Sparkasse oder 1822direkt angelegt waren.

* Kontoeroffnungen vom 09.02.2024 bis 07.04.2024 erhalten 3,30 % Zinsen p.a. bis 250.000 Euro
Der Zinssatz ist fir 4 Monate garantiert. Nach den 4 Monaten werden bestehende Guthaben
zum dann glltigen, variablen Zins verzinst. Die Verzinsung gilt nicht fiir Gelder, die vorher

bei der Frankfurter Sparkasse oder 1822direkt angelegt waren.

* Kontoeroffnungen ab dem 18.01.2024 bis 08.02.2024 erhalten 3,60 % Zinsen p.a. bis 250.000 Euro
Der Zinssatz ist flir 6 Monate garantiert. Nach den 6 Monaten werden bestehende Guthaben

zum dann glltigen, variablen Zins verzinst. Die Verzinsung gilt nicht fiir Gelder, die vorher

bei der Frankfurter Sparkasse oder 1822direkt angelegt waren.

* Kontoeroffnungen ab dem 02.10.2023 bis 17.01.2024 erhalten 3,60 % Zinsen p.a. bis 100.000 Euro
Der Zinssatz ist flir 6 Monate garantiert. Nach den 6 Monaten werden bestehende Guthaben

zum dann gultigen, variablen Zins verzinst. Die Verzinsung gilt nicht fir Gelder, die vorher

bei der Frankfurter Sparkasse oder 1822direkt angelegt waren.

* Kontoeroffnungen ab dem 21.07.2023 bis 27.09.2023 erhalten 3,20 % Zinsen p.a. bis 100.000 Euro
Der Zinssatz ist fiir 6 Monate garantiert. Nach den 6 Monaten werden bestehende Guthaben

zum dann gultigen, variablen Zins verzinst. Die Verzinsung gilt nicht fir Gelder, die vorher

bei der Frankfurter Sparkasse oder 1822direkt angelegt waren.

* Kontoeroffnungen vom 30.06.2023 bis 20.07.2023 erhalten 3,60 % Zinsen p.a. bis 100.000 Euro
Der Zinssatz ist fiir 6 Monate garantiert. Nach den 6 Monaten werden bestehende Guthaben

zum dann glltigen, variablen Zins verzinst. Die Verzinsung gilt nicht fiir Gelder, die vorher

bei der Frankfurter Sparkasse oder 1822direkt angelegt waren. Kontoantrage, die bis einschlieBlich
20.07.2023 generiert wurden, erhalten ebenfalls 3,60 % p.a. bis 100.000 Euro, sofern die Kontoeroff-
nung bis zum 30.09.2023 erfolgt ist.

* Kontoeroffnungen vom 22.05.2023 bis 29.06.2023 erhalten 3,00 % Zinsen p.a. bis 100.000 Euro
Der Zinssatz ist fiir 6 Monate garantiert. Nach den 6 Monaten werden bestehende Guthaben
zum dann glltigen, variablen Zins verzinst. Die Verzinsung gilt nicht fiir Gelder, die vorher

bei der Frankfurter Sparkasse oder 1822direkt angelegt waren.

* Kontoeroffnungen vom 12.04.2023 bis 21.05.2023 erhalten 2,50 % Zinsen p.a. bis 100.000 Euro
Der Zinssatz ist flir 6 Monate garantiert. Nach den 6 Monaten werden bestehende Guthaben
zum dann glltigen, variablen Zins verzinst. Die Verzinsung gilt nicht fiir Gelder, die vorher

bei der Frankfurter Sparkasse oder 1822direkt angelegt waren.

Die Sonderverzinsung gilt fiir Personen, die innerhalb der letzten 12 Monate kein Tagesgeldkonto
bei der 1822direkt gefiihrt haben. Das Angebot gilt nicht fiir Kunden der Frankfurter Sparkasse.
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

2.2
2.2.1

2.2.2

223

224

2.25

2.2.6

3.

Nicht mehr im Angebot enthaltene Tagesgeldkonten

1822direkt ZinsCash

Kontoflihrung p. M.

Variabler Basiszins (ohne Mindesteinlage)

Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich, Preisbelastung monatlich

1822direkt-CashSkyline

Kontoflihrung p. M.

Variabler Basiszins (ohne Mindesteinlage)

Sparkassen-Card (Debitcard) (optional), monatlich

Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich, Preisbelastung monatlich

1822direkt-cashkonto-classic

Kontoflihrung p. M.

Variabler Basiszins (ohne Mindesteinlage)

Kontoauszug (per Post)

Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich, Preisbelastung monatlich

1822direkt-cashkonto flexibel

Kontoflihrung p. M.

Variabler Basiszins (ohne Mindesteinlage)

Eine Sparkassen-Card (Debitkarte)

Jede weitere Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich, Preisbelastung monatlich

1822direkt-cashkonto-flexibel PLUS

Kontoflihrung p. M.

Variabler Basiszins (ohne Mindesteinlage)

Eine Sparkassen-Card (Debitkarte)

Jede weitere Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

Eine Visa Kreditkarte

Zinsgutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich, Preisbelastung monatlich

1822direkt-cardkonto

Kontoflhrung p. M.

Variabler Basiszins (ohne Mindesteinlage)

Zinsbelastung, -gutschrift und Rechnungsabschluss jahrlich,
Preisbelastung monatlich

Kontoauszug (per Post)

Sparkassen-Card

Mastercard Standard / Visa Classic (Kreditkarte), jahrlich je Karte

— fir alle Kunden bis zum vollendeten 27. Lebensjahr (max. eine Karte)
Mastercard Gold / Visa Gold (Kreditkarte), jahrlich je Karte

Festgeldkonto'?

— Kontoflihrung
— Kontoauflésung

unentgeltlich
0,600 % p.a.
unentgeltlich

unentgeltlich
0,600 % p.a.
3,90
unentgeltlich

unentgeltlich

0,600 % p.a.
unentgeltlich
unentgeltlich

3,90

0,600 % p.a.
unentgeltlich
5,00
unentgeltlich

4,90

0,600 % p.a.
unentgeltlich
5,00
unentgeltlich
unentgeltlich

unentgeltlich
0,600 % p.a.
unentgeltlich

unentgeltlich
unentgeltlich
29,90
unentgeltlich
50,00

unentgeltlich
unentgeltlich

3 Die Zinssatze sind fir die gesamte Anlagedauer garantiert. Das Verrechnungskonto muss ein Girokonto oder Tagesgeldkonto der
1822direkt sein. Die aktuellen Zinsséatze erhalten Sie auf Anfrage.

30




C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

1.2

a)

b)

Wertpapiere

Depotleistungen

1822direkt-Aktiv-Depot

Depoteréffnungen ab dem 02.05.2023

Ein Depotpreis fir Verwahrungen und Verwaltungen von Wertpapieren wird
nicht berechnet

Depoteréffnungen vom 03.05.2021 bis 01.05.2023

Fir Depoteréffnungen vom 03.05.2021 bis 01.05.2023 wird fir 3 Jahre ab De-
poteroffnung kein Depotpreis fliir Verwahrung und Verwaltung von Wertpa-
pieren berechnet. Nach Ablauf der 3 Jahre erfolgt die Berechnung des Depot-
preises gemal’ 11.1.1 Depoter6ffnung bis 02.05.2021.

Depoteréffnung bis 02.05.2021

Depotpreis fliir Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren, monatlich

(nur bei transaktionslosen Wertpapierdepots)

Wird am Ende eines Quartals berechnet — féllt nicht an, wenn eine der folgen-

den Bedingungen erflllt ist:

— 1 Trade pro Quartal

— Regelmalige Wertpapiersparplanausfiihrung (mind. 1 Ausfiihrung pro
Quartal)

Depotaufstellung
Jahrlicher Depotauszug
AulBerterminlicher Depotauszug mit Kurswertberechnung

Depotiibertragung
Depotauflosung

Transaktionsleistungen

An- und Verkauf von Wertpapieren an inlandischen Ausfiihrungsplatzen
— Grundentgelt + Orderprovision

mindestens
Maximal

An- und Verkauf von Wertpapieren an auslandischen Ausfiihrungsplatzen
— Grundentgelt + Orderprovision

mindestens

"4 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).
5 In Verbindung mit dem Girokonto Premium entfallt der monatliche Depotpreis fiir Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im

1822direkt-Aktiv-Depot. Die Depoter6ffnung/-umstellung ist optional und separat zu beantragen.
6 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).

3,90114,115

Unentgeltlich

1,00 pro Posten,
mind. 10,00

nur fremde Kosten
unentgeltlich

4,90 zzgl.

0,25 % vom Kurswert
9,90

54,90

49,95 zzgl.
0,25 % vom Kurswert
54,95
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c) Handelsplatzgebiihr pro Auftrag
— Direkthandel unentgeltlich
— Inlandische Handelsplatze 2,95
— Auslandische Handelsplatze 20,00
d) Fremdkosten in- und auslandischer Bérsen, sonstiger Handelsplatze

Es fallen unterschiedliche Geblihren, Kosten oder Steuern nach Vorgabe des Borsenplatzes an. Ins-
besondere kdnnen je nach Borse und / oder Wertpapierart bei der Maklergebuhr (Courtage) unter-
schiedliche Bemessungsgrundlagen oder auch Pauschalpreise gelten. Genauere Informationen zur
Hohe der Fremdkosten fiir Ihren individuellen Wertpapierauftrag kénnen Sie gerne bei der Kunden-
betreuung erfragen.

e) Aktivtrader-Rabatt

Die aktive Nutzung des Depots wird durch die Gewahrung des Aktivtrader-Rabatts belohnt. In Ab-
hangigkeit der Anzahl der abgerechneten Orders gibt es zwei Rabattstufen:

Anzahl der abgerechneten Orders Rabatt auf Orderprovision | Mindestpreis'” Maximal-
preis''®

ab 50 Transaktionen im Vorhalbjahr 10 % 8,90 Euro 49,40 Euro

ab 100 Transaktionen im Vorhalbjahr 20 % 7,90 Euro 43,90 Euro

Bedingungen flir den Aktivtrader-Rabatt:

Die Zuordnung zu einer Rabattstufe basiert auf den abgerechneten Orders des Vorhalbjahres im
Depot und wird halbjahrlich (1. April und 1.0ktober) neu ermittelt.

Der Zeitraum der Gewahrung des Rabattes ist jeweils das Halbjahr vom 10. April bis 9. Oktober,
sowie das Halbjahr vom 10. Oktober bis 9. April.

Teilausflihrungen, Sparplanorders sowie Fondsorders (iber den Fondshandel (Erwerb direkt von
der Fondsgesellschaft) werden bei der Ermittlung der Transaktionen nicht bericksichtigt.

Der prozentuale Rabatt wird auf die Orderprovision (exkl. fremder Spesen, Handelsplatzentgelt,

Telefonpauschale, Maklercourtage oder sonstiger Gebtlihren) berechnet und kann den Mindest-

preis nicht unterschreiten.

Die Voraussetzungen flir die Rabattgewahrung werden flr jedes Kundendepot separat ermittelt.
Sollte ein Kunde mehrere Depots flihren, erfolgt keine Addition der jeweiligen Orders.

Das Rabattmodell ist nicht mit anderen Aktionen oder Kampagnen kombinierbar.

MalRgeblich fiir die Gewahrung des Rabattes ist der Zeitpunkt der Abrechnung des Auftrags.

f) Zuschlag zur Auftragserteilung
—  Online unentgeltlich
— Telefon, pro Auftrag 12,90
— Schriftlicher Auftrag, pro Auftrag 12,90
g) Limite
—  Erteilung mit Ausfiihrung unentgeltlich
— Anderung unentgeltlich
— Verlangerung unentgeltlich
— Erteilung ohne Ausflihrung unentgeltlich
— Streichung unentgeltlich

"7 Zuzutglich Fremdkosten.
18 Zuziiglich Fremdkosten.
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

i)

k)

m)

1.3

1.4

1.5

1.6

An- und Verkauf von Bezugsrechten

Den Handel von Bezugsrechten bis zu einem Kurswert von 5,11 Euro fihren wir fiir Sie kostenlos
durch. Sofern der Kurswert 5,11 Euro Ubersteigt, werden 0,50 % Provision sowie die marktiibliche
Maklergebiihr berechnet.

Einlosung von filligen Wertpapieren, Zins- und Dividendenscheinen
(sofern Institut nicht Zahlstelle ist)

— Depotwerte unentgeltlich
— Einlésung von félligen Wertpapieren (effektive Stlicke) 0,50 %,

mind. 25,00
— Einlésung von Zins- und Dividendenscheinen (effektive Stiicke) 0,50 %,

mind. 15,00
Teilnahme am Direkthandel unentgeltlich
Zeichnung von Neuemissionen unentgeltlich

Kauf / Verkauf von Fonds liber die Fondsgesellschaft
- Kauf Ausgabeaufschlag
—  Verkauf unentgeltlich

Kauf / Verkauf von Fonds Uber die Borse / Direkthandel

- Kauf Siehe An- und Verkauf
von Wertpapieren
—  Verkauf Siehe An- und Verkauf

von Wertpapieren

Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der 1822direkt richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Fonds-Sparplan

— Verwahrung und Verwaltung unentgeltlich
— Anderung oder Léschung unentgeltlich
— Kauf von Fondsanteilen netto zzgl.

Ausgabeaufschlag
ETF-Sparplan

— Verwahrung und Verwaltung unentgeltlich
— Anderung oder Léschung unentgeltlich
— Kauf von ETF-Anteilen (pro Ausflihrung) 1,50 % vom Anla-

gebetrag, mind.
1,50, max. 14,90

Zertifikate-Sparplan

— Verwahrung und Verwaltung unentgeltlich
- Anderung oder Léschung unentgeltlich
— Kauf von Zertifikate-Anteilen (pro Ausfiihrung) 1,50 % vom Anla-

gebetrag, mind.
1,50, max. 14,90

33




C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

1.7

1.8

1.9
1.9.1

1.9.2

Aktien-Sparplan

— Verwahrung und Verwaltung
— Anderung oder Léschung
— Kauf von Aktien-Anteilen (pro Ausfiihrung)

Wertpapiere mit gesondertem Verwahrentgelt'®
—  Verwahrung von Xetra Gold (WKN A0S9GB)

unentgeltlich
unentgeltlich
1,50 % vom Anla-
gebetrag, mind.
1,50, max. 14,90

0,30 % p.a."®

(Berechnung vom Kurswert)

Nicht mehr im Angebot enthaltene Wertpapierdepots
1822direkt-Depot

Depotpreis fiir Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren, monatlich
(nur bei transaktionslosen Wertpapierdepots)
Wird am Ende eines Quartals berechnet — fallt nicht an, wenn eine der folgen-
den Bedingungen erfillt ist:
- 1 Trade pro Quartal
- RegelmaRige Wertpapiersparplanausfiihrung (mind. 1 Ausfiihrung pro
Quartal)
An- und Verkauf von Wertpapieren
Die Provision wird gemaf3 nachstehender Preisstaffel berechnet.
Provision ggf. zzgl. Fremdkosten.
Kurswert
- bis 2.500,00 Euro
bis 5.000,00 Euro
bis 10.000,00 Euro
bis 20.000,00 Euro
ab 20.000,01 Euro

Kauf / Verkauf von Fonds liber die Fondsgesellschaft

- Kauf

- Verkauf

Kauf / Verkauf von Fonds iiber die Borse

- Kauf An- und Verkauf von Wertpapieren
- Verkauf An- und Verkauf von Wertpapieren

1822direkt-giro brokerage

Kontoflihrung p. M.

Variable Guthabenverzinsung (ohne Mindesteinlage)
Zinsbelastung und Rechnungsabschluss vierteljahrlich (Quartal),
Preisbelastung monatlich

Sparkassen-Card (Debitkarte), jahrlich je Karte

Depotfiihrung
Depotverwahrung

" Diese Entgeltposition ist ein Jahrespreis in Euro, der quartalsweise anteilig berechnet wird.
120 Zzgl. MwSt.
21 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).

3,902

Preisstaffelung
9,90

15,90

29,90

49,90

54,90

Ausgabeaufschlag
unentgeltlich

3,90
0,00 %p.a.
unentgeltlich

6,00

unentgeltlich
unentgeltlich
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

1.9.3

An- und Verkauf von Wertpapieren

(ausgenommen ist der Handel von Investmentzertifikaten tGber Emittenten)
Die Provision wird gemal nachstehender Preisstaffel berechnet. Provision

ggf. zzgl. Fremdkosten.

Kurswert
- bis 2.500,00 Euro
- bis 5.000,00 Euro
- bis 10.000,00 Euro
- bis 20.000,00 Euro
ab 20.000,01 Euro

Investmentzertifikate (Handel (iber Emittenten)

DEKA / DEKALUX Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)'??
- Kauf

- Verkauf

DEKA / DEKALUX Fonds (mit Ausgabeaufschlag)'?®
— Kauf
Rabattierung Ausgabeaufschlag
- bis 2.556,46 Euro
- bis 25.564,59 Euro
- ab 25.564,59 Euro
- Verkauf

Sonstige Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)
- Kauf

—  Verkauf

Sonstige Fonds (mit Ausgabeaufschlag)
- Kauf
- Verkauf

1822direkt-brokerage

Depotfiihrung, monatlich
(nur bei bestands- und transaktionslosen Wertpapierdepots)

Wird am Ende eines Quartals berechnet — fallt nicht an, wenn im Quartal min-

Preisstaffelung
9,95

10,95

20,95

37,95

55,95

netto ohne Ausgabeaufschlag
netto zum Ricknahmepreis

netto zzgl. Ausgabeaufschlag

0 %

35 %

40 %

netto zum Ricknahmepreis

netto ohne Ausgabeaufschlag
zzgl. 1,0 % Ankaufsprovision
zum Ricknahmepreis

abzlgl. 0,6 % Verkaufsprovision

netto zzgl. Ausgabeaufschlag
zum Ricknahmepreis
abzligl. 0,6 % Verkaufsprovision

3[90124
(bei quartalsweiser
Abrechnung)

destens eine Wertpapierorder abgewickelt wird oder das Wertpapierdepot zu

den jeweiligen Stichtagen einen Bestand aufweist.
Depotverwahrung

(Berechnungsgrundlage: quartalsweise maschinelle Berechnung per Quar-
talsultimo fiir das zuriickliegende Quartal, fallt auch bei unterjahriger Depot-

auflésung / Wertpapierlibertragung an)

0,60 %o p.a.
vom Depotwert,
mind. 15,00 p.a.'®

22 Gilt nicht fiir Deka-ETF; diese werden bei Handel tiber die Fondsgesellschaft wie sonstige Trading Fonds bepreist.
123 Gilt nicht fur Deka-ETF; diese werden bei Handel (iber die Fondsgesellschaft wie sonstige Fonds bepreist.

124 Inkl. MwsSt. (soweit kostenpflichtig).

25 |nkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

An- und Verkauf von Wertpapieren

(ausgenommen ist der Handel von Investmentzertifikaten tGber Emittenten)
Die Provision wird gemal nachstehender Preisstaffel berechnet. Provision

ggf. zzgl. Fremdkosten.

Kurswert
- bis 5.000,00 Euro
- bis 12.500,00 Euro
- bis 25.000,00 Euro
- bis 50.000,00 Euro
- ab 50.000,01 Euro

Investmentzertifikate (Handel (iber Emittenten)

DEKA / DEKALUX Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)
- Kauf

- Verkauf

DEKA / DEKALUX Fonds (mit Ausgabeaufschlag)'
- Kauf
Rabattierung Ausgabeaufschlag
- bis 2.556,46 Euro
- bis 25.564,59 Euro
- ab 25.564,59 Euro
- Verkauf

Sonstige Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)
- Kauf

—  Verkauf

Sonstige Fonds (mit Ausgabeaufschlag)
- Kauf
- Verkauf

1.9.4 1822direkt-young brokerage

Preisstaffelung
0,30 % mind. 12,50
0,28 % mind. 15,00
0,20 % mind. 35,00
0,19 % mind. 50,00
0,18 % mind. 95,00

netto ohne Ausgabeaufschlag
netto zum Ricknahmepreis

netto zzgl. Ausgabeaufschlag

0%

35 %

40 %

netto zum Ricknahmepreis

netto ohne Ausgabeaufschlag
zzgl. 1,0 % Ankaufsprovision
zum Rucknahmepreis

abzlgl. 0,6 % Verkaufsprovision

netto zzgl. Ausgabeaufschlag
zum Ricknahmepreis
abzligl. 0,6 % Verkaufsprovision

Voraussetzung: Wertpapierdepot fiir alle Kunden bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres.

Depotfiihrung, monatlich
(nur bei bestands- und transaktionslosen Wertpapierdepots)

3’90127

Wird am Ende eines Quartals berechnet — fallt nicht an, wenn im Quartal min-
destens eine Wertpapierorder abgewickelt wird oder das Wertpapierdepot zu

den jeweiligen Stichtagen einen Bestand aufweist.
Depotverwahrung
An- und Verkauf von Wertpapieren

unentgeltlich

(ausgenommen ist der Handel von Investmentzertifikaten Gber Emittenten)
Die Provision wird gemal3 nachstehender Preisstaffel berechnet. Provision

ggf. zzgl. Fremdkosten.

126 Gilt nicht fur Deka-ETF; diese werden bei Handel (iber die Fondsgesellschaft wie sonstige Fonds bepreist.

127 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

Kurswert
- bis 5.000,00 Euro
- bis 12.500,00 Euro
- bis 25.000,00 Euro
- bis 50.000,00 Euro
- ab 50.000,01 Euro

Investmentzertifikate (Handel (iber Emittenten)

DEKA / DEKALUX Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)'?®
- Kauf

- Verkauf

DEKA / DEKALUX Fonds (mit Ausgabeaufschlag)'®
- Kauf
Rabattierung Ausgabeaufschlag
- bis 2.556,46 Euro
- bis 25.564,59 Euro
- ab 25.564,59 Euro
- Verkauf

Sonstige Trading Fonds (ohne Ausgabeaufschlag)
- Kauf

- Verkauf

Sonstige Fonds (mit Ausgabeaufschlag)
- Kauf

- Verkauf

Preisstaffelung
0,30 % mind. 12,50
0,28 % mind. 15,00
0,20 % mind. 35,00
0,19 % mind. 50,00
0,18 % mind. 95,00

netto ohne Ausgabeaufschlag
netto zum Ricknahmepreis

netto zzgl. Ausgabeaufschlag

0 %

35 %

40 %

netto zum Ricknahmepreis

netto ohne Ausgabeaufschlag
zzgl. 1,0 % Ankaufsprovision
zum Rucknahmepreis

abzlgl. 0,6 % Verkaufsprovision

netto zzgl. Ausgabeaufschlag
zum Ricknahmepreis
abzlgl. 0,6 % Verkaufsprovision

128 Gilt nicht fiir Deka-ETF; diese werden bei Handel Giber die Fondsgesellschaft wie sonstige Trading Fonds bepreist.
128 Gilt nicht fiir Deka-ETF; diese werden bei Handel tiber die Fondsgesellschaft wie sonstige Fonds bepreist.
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D. Kreditgeschaft

1.2

1.3

Kredite

1822direkt-Online-Ratenkredit

Vorzeitige Riuckzahlung

Im Falle einer vorzeitigen Rickzahlung kann die 1822direkt eine angemessene Vorfélligkeitsentscha-

digung verlangen.
Restlaufzeit des Kredits gréRBer ein Jahr

Restlaufzeit des Kredits ein Jahr oder kirzer

Anderung Zahlungsplan
Anderung Termin Lastschrifteinzug
Reduzierung der Teilbetrage (Rate)

Identitatsprifung
Identitatspriifung mittels Postident-Verfahren
Identitatsprifung mittels Videoident-Verfahren

1 % des vorzeitig
zurlickgezahlten Betrags'®

0,5 % des vorzeitig
zuriickgezahlten Betrags''

35,00
35,00

10,00
unentgeltlich

1% Vorzeitige Riickzahlungen bis 70 % des Nettodarlehensbetrages p.a. sind kostenfrei. Die Berechnung einer etwaigen Vorfalligkeitsent-
schadigung erfolgt nur auf den Wert, der diesen Anteil tibersteigt.
31 Vorzeitige Rlckzahlungen bis 70 % des Nettodarlehensbetrages p.a. sind kostenfrei. Die Berechnung einer etwaigen Vorfélligkeitsent-
schadigung erfolgt nur auf den Wert, der diesen Anteil (ibersteigt.
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E. Sonstiges

Im Auftrag des Kunden vorgenommene:

— Telefonate unentgeltlich
— Fotokopien (Kontoauszlige ausgenommen) unentgeltlich
— Nachforschungen

- zur vermeintlich nicht ordnungsgemaf3en Ausfliihrung von Zahlungs- unentgeltlich

vorgangen (soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenken-
nung des Zahlungsempfangers durch den Kunden verursacht)

- Sonstige Nachforschungen 50,00 pro Stunde
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

— Saldenbestatigung, pro Konto 5,11

— Guthabenbescheinigung, pro Konto 5,11

—  Uberweisungsbestatigung 5,11

— Kontobestatigung, pro Konto 5,11

Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umstande verursacht und nicht bereits durch die Kapi-
tel B.1.4; B.1.5, B.1l.3.1 g, B.I1.5.2 oder oder C.1I.1 erfasst)

— Jahresbescheinigung liber Kapitalertrdge und Verauf3erungsgewinne (8§ 24c unentgeltlich
EStG)
— Ersatzjahressteuerbescheinigung
- Manuelle Erstellung 50,0032
pro Stunde
- Maschinelle Erstellung 3,003
pro Seite

Bankauskunft im Auftrag des Kunden
— Letter of Reference 20,00

132 Inkl. MwsSt. (soweit kostenpflichtig).
33 Inkl. MwSt. (soweit kostenpflichtig).
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